
Nuestra visión a futuro

Somos una empresa que lidera en ventas y servicios de la marca que distribuimos,
estando claramente identificados con la misma. Entregando productos de alta calidad
a precios competitivos logrando superar continuamente las expectativas de los
clientes, trabajamos en nuestros procesos de manera de obtener los mejores
resultados económicos.

Política de calidad

Nuestra versión en vigencia es la siguiente:

Nuestra misión

Es la superación permanente de las expectativas de nuestros clientes a través de un
servicio confiable e inmejorable.

Nuestra política

Nuestros colaboradores son la base fundamental de nuestra empresa y de nuestra
calidad. Buscaremos involucrarlos en los distintos cambios de la empresa y
capacitarlos a los efectos de su desarrollo, tanto personal como profesional para
mejorar continuamente nuestro sistema de gestión y superar nuestros niveles de
calidad.

Fomentar el fortalecimiento en las relaciones de la empresa con clientes, proveedores
y el propio personal tratando de alcanzar un nivel óptimo en las mismas.

Incrementar nuestra participación en el mercado, obteniendo el mayor resultado
económico en cada operación, brindando al mismo tiempo un precio justo y
competitivo a nuestros clientes.

Actuar proactivamente frente a las necesidades de la sociedad y en la protección del
medio ambiente, identificando y previniendo la contaminación y otros riesgos
medioambientales relacionados con nuestros procesos, con un enfoque de mejora
continua.

Crear, en el propio Directorio, un espíritu de supervisión que alcance desde sus propias
decisiones hasta los más pequeños detalles. Fomentar en todos los niveles jerárquicos
un ambiente propicio a la participación, superación e innovación. La dirección se
compromete a cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios.
 
"En Werner Bernheim cada uno de nuestros clientes es el más importante."
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